Maria Coral Torres Romero
Hospitalidade imersiva, cuidado integrativo e gestao de ambientes de bem-estar
E-mail: amaricoraltorr mail.com - WhatsApp: +55 45 991225123
Base: Foz do Iguacgu - Triplice Fronteira (Brasil, Paraguai, Argentina).
Disponibilidade imediata para mudanca e atuacao presencial

RESUMO PROFISSIONAL

Lider em hospitalidade premium, cuidado continuo e governanga do dia a dia em contextos
imersivos, com mais de 15 anos de trajetdria internacional (Brasil, Paraguai, Argentina e LATAM)
em hotelaria, consultoria em hospedagem e gestado de equipes em ambientes de alta demanda.
Especializada em transformar espacos de atendimento e retiros em operacdes de acolhimento
estaveis e eficientes, garantindo experiéncia de exceléncia para hospedes e participantes sem
perder o controle de recursos.

Atuou em hotéis, aparthotéis boutique e centros de acolhimento imersivo de alta demanda,
unindo maturidade administrativa , execucdao “mao na massa” e refinada sensibilidade humana.
Hoje é responsavel, em centros de Ayahuasca e retiros imersivos, pela sustentacdo operacional,
pela organizacao de ambientes terapéuticos durante e apds as experiéncias

Sua pratica € informada pelas Ciéncias da Felicidade, psicologia positiva , praticas integrativas e
gestdo de qualidade, integrando desenho da experiéncia do hdspede/participante, regulacéo
emocional em ambientes de convivéncia intensiva e criagdo de atmosferas sensoriais que
favorecem seguranca emocional, pertencimento e integracdo no cotidiano do centro.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Hospitalidade e operagdes em unidade imersiva de alta complexidade (2025-2026)

Atuacao em regime de imersao critica na coordenacao do funcionamento diario de unidade de
hospedagem complexa 24/7 para pessoas em extrema vulnerabilidade, garantindo sustentacao
de campo, cuidado cotidiano e estabilidade operacional em contexto de convivéncia intensiva.

Governanca e operacao de hospitalidade imersiva - Coordenacdo da hospedagem, rotina,
alimentacédo, limpeza, manutencdo basica e logistica off-grid, assegurando padrdo de
acolhimento, previsibilidade de rotina, organizacéo dos tempos coletivos e protecao da equipe em
turnos de alta demanda. Assegurando uso eficiente de recursos e protegendo a integridade dos
ativos humanos e fisicos.

Praticas integrativas e curadoria sensorial da estadia — Aplicacdo de regulagdo sensorial e
ajuste de ambiéncia (luz, som, temperatura, cheiros, circulagdo), aliados a organizacdo de
ambientes com base em bio-arquitetura e design sensorial (cores, texturas, aromas, iluminagao e
disposicdo dos espacos), criando atmosferas de descanso real para equipe e hdspedes com
reducao de incidentes criticos e desisténcias.

Integracao cotidiana pods-experiéncia de expansdao da consciéncia - Sustentacdo da
integracdo no dia a dia da imersdo, traduzindo orientagbes terapéuticas em rotina concreta
(tarefas, convivéncia, autocuidado, dindmicas de grupo) para consolidar novos habitos, restaurar
vinculos e apoiar a integracado produtiva dos participantes.

REDARIO POR DO SOL - ILHA DE MARAJO - PA - BRASIL
Consultoria em desenvolvimento e gestao de hospitalidade — voluntariado (2024-2025)

Reestruturacdo de pequena unidade de hospedagem em contexto de recursos limitados, com
diagndstico operacional e desenho de modelo de negdécio sustentavel, focado em ocupacao real,



previsibilidade de caixa e qualidade da experiéncia do héspede. Implementacao de estratégia de
vendas via OTAs (Booking.com), posicionamento de marca ligado a cultura local e criagdo de
pacotes turisticos integrados, capacitando a proprietaria em gestéo e rotina operacional.

Resultado principal: entrega de operacdo estruturada, com reducdo expressiva do custo de
aquisicao de clientes e aumento da autonomia local para crescer sem dependéncia de indicacdes
informais.

SAFA HOTEL - FOZ DO IGUACU - BRASIL
Especialista em qualidade e suporte operacional (2022-2023)

Atuacao focada na prontidao operacional do back-office para sustentar o fluxo de atendimento
em periodos de alta ocupacgao.

HOTEL PARAMANTA S.A. (APARTHOTEL BOUTIQUE - 44 UNIDADES) - PARAGUAI
Administradora geral e membro do conselho de administracéo — reestruturacéo (2016-2020)

Administracdo integral de hotel boutique em cenério de quase insolvéncia, com diagndstico
estrutural, regularizacao fiscal e societaria, gestdo de crise e revisdo de estados contabeis.
Controle rigido de fluxo de caixa, renegociacdo de contratos e reorganizacdao de equipe, além da
gestado de reservas e canais (Booking.com, Hotelbeds, Agoda).

Resultados principais: reducéo de ~25% dos custos fixos, recuperacdo da conformidade fiscal e
societaria e manutencao de indices de ocupacao e satisfacao .

EXPERIENCIA EM LIDERANCA OPERACIONAL - PARAGUAI E ARGENTINA

Coordenacdo e supervisdo de equipes em operacdes de servicos e produtos financeiros
(Bouncopy Financials, Claro PY, Multi Sales — 2007-2016), com gestdo de performance e
qualidade em tempo real, padronizacdao de processos e qualificacdo continua de equipe. Atuacao
focada em metas agressivas, operacdo sob alta pressdo, controle de indicadores de
conversdo/retensio e garantia de conformidade em contratos e campanhas.

FORMAGCAO E BASE TEORICA

e Ciéncias da Felicidade - Unicesumar- Brasil (em curso — 2025/2028) - Psicologia
Positiva, bem-estar, engajamento, sentido de vida, qualidade das relagdes e construcao de
ambientes favorecedores de saude mental e resiliéncia, aplicada a experiéncia humana.
Licenciatura em Ciéncias Sociais e Administracao - Paraguai (2008-2014)

Terapias Holisticas - Edune Cursos BR

Apometria - Luz e Esperanca Foz do Iguagu - BR

Trauma Informed Care ( Espanha)

Psicodélicos e Saude Integrativa - Pesquisa (FIPE- Iberoamérica)

Gestao de Lideranc¢a Internacional - Bancopy Finacials - Paraguai

Coordenacao de operacoes de venda - Latino América - Paraguai

IDIOMAS: Espanhol: nativo/fluente -  Guarani: nativo/fluente - Portugués: fluente em
aperfeicoamento

LINHA ETICA DE ATUACAO - Restrita a espagos de hospitalidade imersiva com o compromisso
de oferecer cuidados integrativos, priorizando a seguranca psiquico-emocional de héspedes em
jornadas de expansao de consciéncia.



